Cong Ty Cé Phan Chitng Khoéan CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DE NHAT Poc Lap - Ty Do — Hanh Phic
QA QA

PHU LUC HGP PONG UY THA C GIAO DICH CHUNG KHOAN
DUNG TRONG GIAO DICH TRUC TUYEN (APPLICATION BASE)

e Cinctt Bo Luat din sy cda Qudc hoi Nudc Cong hoa X4 hoi Chi nghia Viét Nam hién hanh.
e  Cin ctt Luat Chitng khodn,sd 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006
e Cinct Cdc vin ban phdp quy hudng din thi hanh khéc.

e Cin ctt hgp ddng md tai khodn giao dich chiing khodn s& ngdy thing nam

e Cin ctf theo yéu ciu va khd ning cta 02 bén

Ho6m nay, ngay thing nam , tai chiing t6i gdm:
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Dugi ddy duogc goi tdtla Bén A
Bén cong ty chitng khodn : CONG TY CP CHUNG KHOAN P NHAT - CNTPHCM
Dia chi: 521 H6ng Bang, Phudng 14, Quan 5, TP.HCM.

Gidy phép hoat dong s6 : 04/GPHPKD do ny Ban Chitng Khodn Nha Nudc cap ngay 08/04/2000.

Quy&t dinh chdp thuin m& chinhdnh s6 : 06/2001/QD-UBCK do Uy Ban Chiing Khodn Nha Nudc cAp ngay 07/02/2001
Gidy chting nhan ding ky hoat dong chi nhanh s6 :03002379CN46 do S& K& hoach va Pau tw TP.HCM cip ngay 29/11/2000.
Tai khodn s6 : 119-10-00-005192-3 mé tai Ngan hang Pau Tu & Phat Trién TP.HCM.

Do Ba Chung Kim Hoa , Chiic vu : Gidm déc chi nhdnh, 1am Pai dién trong phu luc hgp dong nay goi tit 12 Bén B

Sau khi bén B c6 thém dich vu giao dich trirc tuy&n. Hai bén da cling nhau thio luin va ti€n hanh ky két phu luc hgp
ddng theo cdc ndi dung da dugc thong nhat & trang sau :

PAIDIEN BEN A PAIDIEN BEN B




Diéu | :

Ndi dung ciia Phu Luc Hgp ddng

Bén B cung cap cho Bén A dich vy dt I&nh tryc tuyén qua Internet ding trong giao dich

chitng khoan theo ndi dung nay:

Ban nhan ly thac & cai dat 01 phdn mém nhan Ignh ( Application -base ) va cung cip cho bén
Ly thac mot t&n diang nhap ( username) , mét khAu déng nhap (password) dé bén {y théc o6 thé
dat [anh mua, ban chiing khoan qua Internet . Khach hang cling ¢6 the tra clu cac s8 du tién ,
chiing khoan , cac thong tin vé thj triding , bang gia hign thoi trén cac giao dign clia phan mém
néu trén.

Thai gian bét ddu nhan Ignh 1a thdi gian bt dau phién giao dich dAu tién clia ngay giao dich
(theo quy dinh hign hanh clia cac S& GD) va két thiic nhan I&nh vao thdi gian két thic clia phign
giao dich cudi cling clia ngay giao dich (theo quy dinh hign hanh clia cac S6 GD).Hg thdng nhan
[énh clia B&n B chi cho phép bén A chi c6 thé dit lenh trong thdi gian néu trén ma thoi.
Céc 1gnh dat hop 18 clia khach hang s& dugc nhan boi server nhan I8nh clia bén B theo ché
do thoi gian thyc (real time): 18nh dén trudc s& dugc nhan trubc, 18nh dén sau s& dugc nhan

sau va sau do s& dugc chuyén vao Hé thdng giao dich theo ding th(i tu nhan Iénh .

Diéu Il : Quyén va Nghia vy cia Bén A
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Yéu cdu bén B cung c&p dich vu véi chét lugng t6t nhat .

Phdi ty trang bj méy tinh va I&p dat dudng truyén c6 toc do k&t ndi cao dung cho viéc
dat 1énh qua internet, chiu trach nhiém thanh todn cac chi phi c6 lién quan;

Phai ty trang bi hé thng bao mat cho méy tinh clia minh ( anti virus , Spyware, Fishing)
B&o mat cac thong tin vé dang nhap: username va password. Trudng hgp c6 nghi ngd
vigc 16 mat mat khdu phai thong bdo cho bén B dé dugc hudng dan xi 1y.

Thuic hign giao dich theo diing cac quy dinh clia phép Iuét hign hanh, tuén this cac hubng dén clia bén
B.

Y thitc va déng ¥ c4c riii ro c6 thé phat sinh tif giao dich truc tuygn (néu tai diéu IV clia
phu luc nay)

Tu chju trach nhiém lién quan dén cac quyét dinh ddu tu dat 18nh mua, ban clia minh .

Diéu 1ll :Quyén va Nghia vu ciia Bén B
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Pugc quyén chdm diit viéc cung cdp dich vy trong truting hgp Bén A vo tinh hay cd
¥ lam t6n hai dén hé théng giao dich clia bén B nhu tdn cong DOS, Hacker...
Hutng din B&n A cdc quy trinh co ban dé c6 thé tham gia dit 1énh mua, ban chiing
khodn tryc tuy&n qua internet. H8 trg ki thuat cho bén A khi nhan dugc yéu cdu cd lién
quan dén viéc giao dich tryc tuy&n

Chiu trach nhiém dAu tu cc trang thigt bj ki thudt phuc vu viéc giao dich truc tuyén qua
internet mot cach tGt nhat nham ting cuting kha nang luu giti thdng tin , bao mat hg thdng ,
chdng xam nhap tl bén ngoai ;

B&o mat va luu gilt thong tin clia nha dau tu ( thong tin diing nhap, thong tin giao dich ,
thong tin tai khoan va cac thdng tin khdc ) trir nhiing tridng hgp bat budc phai cung
cap cho cac cd quan phép luat c6 thdm quyén.

Chiu trach nhiém vé cdc thiét hai , ton that phat sinh do khong dam bao ché do bao

mat va luu gili thong tin clia Bén A

< Thong bao kip thdi cho B&n A trong nhiing truding hop xay ra su ¢d , nd luc
khdc phuc sy cd trong thdi gian nhanh nhét .

Diéu IV : Théng bao mic dinh cho Bén A

1-Sau khi ky k&t phu luc hgp ddng nay, Ben A chép nhan trong qua trinh thyc hign giao

dich truc tuyn, c6 thé s& phat sinh nhiing rli ro nhu sau :

v Trong khi truyén ti thong tin , dif liéu qua mang Internet: 18nh giao dich cd thé bij treo,
bi ngling, bi tri hodn, hogc co I8i dif lidu; méat ket ndi khién I2nh giao dich clia khach
hang ¢ thé s& khdng kip thdi hoiic khong dudc gii dén hé thang giao dich clia ban
B

v Gia ca thi trudng va cac thdng tin chiing khoan khac dugc cap nhat ty dong co thé
¢0 161 hoic sai lach;

v Sy cd ki thuat xay ra tai mang WAN clia cic S& GD va clia bén B ¢6 thé bi down ,
bi ngh&n do sui ¢ hodc bi tin cdng tii bén ngoai, bj hacker tan cang chigm quyén kiém
soat 1am gian doan qué trinh giao dich, thay ddi Iénh dat clia bén A, thay ddi két qua
giao dich ;

Trong nhiing trutng hop néu trén , ndu xay ra s& dugc coi 1a tinh hudng bét kha khang

khong do 1i clia bén B. Bén B s& hé trg khach hang trong pham vi va kha ning cho

phép clia minh nh&m han ché& nhiing thiét hai ( néu c6 ) clia Bén A d&n mic thdp nhét .

2-Trudng hop bén A lam 19 mat khdu va tén ding nhap ma khdng thdng béo kip
thai cho bén B: B&n A phai chiu trach nhigm vé nhiing thiét hai vat chat (néu cd).

3- Hai bén s& khong chiu trach nhigm v6i bat ky sai sot , mot phdn hay toan bd

phu luc nay trong cac truding hop bat kha khang theo cac quy dinh clia phap luat

nhu': thién tai , It lut, héa hoan hodc céc trudng hop khac ngoai tim kiém soat clia

hai bén .

Diéu VI : Cham diit viéc cung cap dich vu

Bén {iy thac c6 th& yéu cdu chdm dit dich vu bat ky lic ndo ,

B&n Nhan {y thac c6 thé yéu cdm cham dit dich vu néu :

o Bén {ly thac c6 hanh vi dii vo tinh hay ¢& ¥ 1am tdn hai dé&n hé thdng giao dich

e Bén Qy thac vi pham cac diéu khoan clia phu lyc hgp dong nay

o Theo yéu cdu clia c4c cd quan phap luit co thdm quyén.

Diéu VIl : Piéu khoan chung:

Céc ndi dung khéac clia Hgp dong by thac giao dich chiing khoan dugc ky két gitta

02 bén khdng thay dai.

Diéu VIII : Hiéu lyc cia phu luc hgp ddng

Phu luc Hgp déng nay 1a mot by phan khong thé tach rai clia Hop dong Uy thac giao

dich da dugc ky két gilia hai bén va co hiéu lyc d&n khi co thda thuan khac dugc

1ap thanh van ban.

Phu lyc Hop ddng nay dugc lap thanh 02 ban chinh, c6 gid tri nhu nhau, méi Bén

gitr 01 ban./




